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Huvudkontor:;

Botrygg AB
Junkersgatan 1
582 35 Linkdping

Tel: 010-516 30 00

www.botrygg.se

Besoksadresser:

Linkoping
Junkersgatan 1
582 35 Linkdping

Stockholm
Arenavagen 41
12177 Johanneshov

Goteborg
Fabriksgatan 38-42
412 51 Géteborg

Facebook:
@Botrygg

Instagram:
@botryggab

LinkedIn:
Botrygg AB




Serviceanmalan

Serviceanmaélningar som inte &ar akuta gors
via Botryggs Kundsidor. Det ger er en snabb
hantering av era serviceanmalningar. Det
forenklar &ven for de som lagger in servi-
ceanmalningen, d& man pa kundsidan kan
se bade dppna och avslutade servicean-
maélningar och pa sa vis undviker att gora
en serviceanmalan pa nagot som redan ar
registrerat. Vi ser garna att ni registrera en
serviceanmalan i veckan med alla era sam-
lade serviceanmaélningar. Detta sparar inte
bara pa er och var tid utan ocksa pa miljon
genom att fastighetsskotarna inte behodver
aka till er flera gdnger under en vecka.

Botryggs Kundsidor hittar ni pa var vanliga
adress www.botrygg.se/kundsidor, klicka pa
Kundsidor i menyn. En kort guide finns pa
nasta sida. Inloggningsuppgifter far ni av er
forvaltare.

Kontaktperson
Utse gdrna en person ur er personal som ar
ansvarig for kommunikationen med Botrygg.

Det &r i forsta hand denna person som skall
gora samtliga felanmalningar. Detta for att
undvika att olika personer hos er rapporterar
in samma fel flera gédnger. Vi ber er meddela
oss kontaktuppgifter till den person som blir
kontaktperson med Botrygg. Denna person
kommer far automatiska mail nar felanmal-
ningen registreras respektive rapporteras
som avslutad.

Kundsidorna har
alltid 6ppet

NS A

Information

Akuta arenden

Om er felanmaélan ar akut ska ni naturligtvis
ringa oss omgaende pa 010 — 516 30 00.
Om ni ringer utanfor kontorstid kopplas ert
samtal direkt till jouren.

Till akuta fel raknas exempelvis vattenlacka-
ge, stopp i toalett eller krossad ruta i entré-
dorr, det vill séga allvarliga och akuta fel som
inte kan vanta till nasta vardag.

Vid fragor eller funderingar vénligen
kontakta oss pa info@botrygg.se.
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HYRESRATT - BOSTADSRATT -

Kundsidor fér dig som hyr bostad, parke} Kundsidor fér dig som bor i bostadsréitt

Du hittar Botryggs kundsidor pa var hemsida. Om du hyr en lokal hos oss vajer du hyresratt.
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Pa startsidan hittar du aktuell information. Har Klicka pa plustecknet for att lagga till en ny servi-
kan du enkelt gbra en serviceanmalan och se ceanmalan.
status pa tidigare serviceanmalningar.



